Valtuustoaloite

Kelan palvelujen saavutettavuus Kauhavalla

Kela-asioimisessa koetaan tarvittavan henkilskohtaista palvelua. T#ll4 hetkelld Alahdrmén
palvelutoimistossa autetaan Kelan hakemusten lihettémisesséd, Ylihdrmassd ja Kortesjérvelld ei
tallaista mahdollisuutta ole. Koko Kauhavalla ei ole postilaatikkoa Kelaan. Kelan toimipisteeseen
Kauhavalla pédisee asioimaan vain ajanvarauksella. T4td ajanvarausta on hankala sovittaa muun
ajanvarauskiynnin yhteyteen, joten asiointi tiytyy tehd4 omana reissunaan Kauhavalle saakka.
Monilla on kulkemisen ongelma: ei autoa, ei ajokorttia, eikd julkista liikennetts.

Kelan palvelut ovat kaikki netissd. Kelan puhelinnumeroihin on palvelumaksut. Varattomien tai
ilman netink#yttsmahdollisuutta olevien on vaikea asioida Kelassa ja saada apua. Henkilon tilanne
voi olla, ettd pankkien nettitunnuksia ei ole tai puheaikaa ei kénnykéssé ole.
Tulostamismahdollisuus voi puuttua. Kelan tukien hankala saavutettavuus on riski henkilén
taloudelle ja hyvinvoinnille. Kaikki eivit omista nettiliittyméa tai laitteita, joihin nettiliittymén
saisi. Myos osaamista netin kdyttéon puuttuu. Kaikkialla Kauhavalla eivit internetyhteydet toimi
sujuvasti. Ei voida olettaa, ettd kaikki Kelan palveluja tarvitsevat henkil6t pystyisivét tekeméén
hakemukset netin vilitykselld tai puhelimessa annetun opastuksen perusteella. Léheinen ihminen,
joka voisi auttaa, puuttuu. '

Kelan paikallisen palvelun puute tydllistdd Kauhavan aikuissosiaality6td ja diakoniaa. Paljonko jdi
hakematta oikeutettuja etuja, jos palvelua ei saada ilman yhteydenottoa sosiaali- tai
diakoniatyontekijsihin? On kauhavalaisten etu, ettd Kelan palvelut saadaan toimimaan paikallisesti.
Todenn#kéisesti suurin osa kauhavalaisista pystyy asioimaan Kelassa netin vélitykselld, mutta my6s
heihin pités palvelu ulottua, joilta tim4 ei onnistu syysti tai toisesta. Tulevan hyvinvointialueen
sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen Kelan puolesta toimiminen ei pitdisi kuulua.

Esitéi:'[',"gt?g Kauhavan kaupunki neuvottclec Kclan palvelupisteet jokaiseen Kauhavan
kaupunginosaan. Palvelupiste olisi auki ainakin kerran viikossa. Kelan Kauhavan toimiston olisi
auki arkipdivisin ja postilaatikko kéytettdvissd. Kela kouluttaisi ja kustantaisi palvelupisteistd
huolehtimaan henkilon, joka auttaa tarvittaessa hakemusten tiyttimisessa ja liitteiden lisadmisessd
seki tyhjentdd péitteen asiakkaan tiedoista heti kdyton jalkeen seuraavaa asiakasta varten.
Palvelupisteet voisivat toimia esim. kirjastoissa tai muissa helposti saavutettavissa tiloissa.
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