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Kaupunginvaltuutettu Sirpa Lammi on jattanyt 22.3.2021 pidetyssa valtuustossa
aloitteen, jossa esitetaan, ettd Kauhavan kaupunki hankkii jo istuvalle valtuustolla ja
muille luottamustoimessa toimiville koulutusta terveestd, Kauhavan kaupungin
tulevaisuutta rakentavasta viestinnasta.

Kaupunginhallitus on antanut aloitteen valmisteltavaksi viestinta- ja markkinointikoordi-
naattorille 31.3.2021.

Viestinta- ja markkinointikoordinaattorin vastaus valtuustoaloitteeseen:

Kaupunginvaltuutetuilla ja luottamushenkilGilla on merkittdva rooli kuntakuvan luojana.
Sen lisaksi he ovat esimerkin antajia keskustelukulttuurin muodostumisessa. Nain ollen
koulutus on hyvin tarkeaa, jotta kaupunginvaltuutetuilla ja luottamushenkildilla on
viimeisin tietdmys asiaan liittyvasta lainsdadannosta sekd hyvd ymmarrys viestinnan
vaikuttavuudesta.

Asiallinen ja rakentava keskustelu on aina mahdollista myos vaikeista asioista. Toki
tulee pohtia myds sita, mika kanava on mihinkin keskusteluun paras vaihtoehto. Julkinen
vastakkain asettelu luo negatiivista kuntakuvaa. Kaupunki markkinoi jatkuvasti kayttden
rajallisia resurssejaan positiivisen kuntakuvan luomiseen ja vahvistamiseen. Tulee myo6s
tiedostaa asian taloudellinen puoli; tuhansilla euroilla tehty markkinointikampanja voi
kaantya jopa itsedan vastaan yhden ikavan, paljon julkisuutta saaneen Kirjoittelun
johdosta. Kukaan ei halua muuttaa tai tulla téihin riitaisan maineen kaupunkiin. Erityinen
painoarvo on Kirjoittelulla, jos se tulee luottamushenkilén kynastd. Sama asia toisin pain;
paattajat voivat hyvalla esimerkilla ja positiivisella viestinnalla vahvistaa mydnteisen kun-
takuvan muodostumista ja saada aikaan merkittdvan maaran myonteista viestintaa, mita
ei voi rahallakaan ostaa.

Aloitteen johdosta kaupunki hankki Hallintoakatemialta luottamushenkiléille Luottamus-
henkilb Somessa -webinaarin, joka jarjestettiin 9.11.2021. Koulutuksen materiaalit ja
linkki  koulutuksen tallenteeseen on lahetetty  sdhkdpostitse  12.11.2021
kaupunginvaltuustolle, kaupunginhallitukselle, kasvatus- ja opetuslautakunnalle,
elamanlaatulautakunnalle, tekniselle lautakunnalle, ymparistélautakunnalle,
tarkastuslautakunnalle seka johtoryhmalle.

Lisdksi aloitteen johdosta on luottamushenkildiden intraan laadittu opas Vinkkeja
viestintdén (liite), jossa on luottamushenkildille vinkkeja siitd, miten he voivat viestia
somessa rakentavasti ja olla mukana luomassa ja vahvistamassa Kauhavan kaupungin
positiivista kuntakuvaa. Oppaassa esitelladan myos kaikki kaupungin yllapitamat
sosiaalisen median kanavat.



Kauhavan kaupungilla on kaytdéssdan myds Sosiaalisen median ohje, jossa annetaan
kaupungin henkildstolle ja luottamushenkildille kuva siitd, mihin ja miten sosiaalista
mediaa voidaan kayttaa osana tyontekoa ja organisaation toimintaa.

Johtoryhma on kasitellyt kaupunginvaltuutettu Lammin aloitteen johdosta laaditun
Vinkkeja viestintdén -oppaan 16.11.2021 ja opas on ladattu kaupungin luottamushenki-
I6iden Intraan 18.11.2021.

Kaupunginjohtajan esitys:

Kaupunginhallitus

1. merkitsee tiedoksi viestinta- ja markkinointikoordinaattorin vastauksen kaupungin-
valtuutettu Sirpa Lammin aloitteeseen.

2. esittaa valtuustolle, etta aloite todetaan loppuun kasitellyksi.

Paatos:

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan esityksen.

Lisatietoja: Viestintakoordinaattori Petra Karhula puh. 040 167 8051,
etunimi.sukunimi@kauhava.fi

Kaupunginvaltuusto 13.12.2021 § 118
Paatos:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi yksimielisesti kaupunginhallituksen esityksen.




